Polityka Zwrotéw w sklepie hobbygames.pl

Hobby Games

Sebastian Zajgczkowski
ul. Wojska Polskiego 28/6
25-377 Kielce

NIP: 6571627787

Regon: 290549280

1. Prawo do odstgpienia od umowy

1.1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu towardw bez podania przyczyny w ciggu 14
dni od dnia otrzymania towaru. 1.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient
musi poinformowac nas o swojej decyzji za pomocg jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane pocztg, faksem lub e-mailem).

2. Warunki zwrotu

2.1. Zwrot towaru jest mozliwy tylko wtedy, gdy towar jest w stanie niezmienionym, tj. nie byt
uzywany, nie zostat zniszczony ani uszkodzony oraz posiada oryginalne opakowanie. 2.2.
Klient jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cechi funkcjonowania rzeczy.

3. Procedura zwrotu

3.1. Aby dokona¢ zwrotu, prosimy o kontakt na adres e-mail: [Twdj adres e-mail] lub
telefonicznie: [Twdj numer telefonu]. 3.2. Towar nalezy odesta¢ na adres:
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4. Zwrot ptatnosci

4.1. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposéb dostarczenia
oferowany przez nas). 4.2. Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o decyzji Klienta o odstgpieniu od umowy. Mozemy wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej
odestania.

5. Koszty zwrotu towaréw

5.1. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towardéw. 5.2. W przypadku uznania reklamacji,
koszty przesytki zostang zwrdécone.



6. Reklamacje

6.1. W przypadku wad towaru Klient ma prawo do ztozenia reklamacji. 6.2. Reklamacje nalezy
zgtasza¢ na adres e-mail: [Twdj adres e-mail] lub telefonicznie: [Twdj numer telefonul].

7. Postanowienia koricowe

7.1. Niniejsza polityka zwrotow dotyczy zakupdw dokonanych w sklepie internetowym Hobby
Games. 7.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej polityce majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce zwrotdw, prosimy o kontakt.
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